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Objetivo general [ IEEC L L T T T T P TP P TP PP PP TP PEP PP PPPTIPTTE

Conocer el perfil y las caracteristicas del turismo
receptor para la ciudad de Caliy el departamento
del Valle del Cauca en el mes de noviembre de
2018.

Objetivos especificos @+ v

|dentificar las caracteristicas basicas de los flujos
de visitantes, conocer los motivos de viaje, conocer
los lugares y actividades readlizadas, estimar la
duracion media de la estancia, conocer el tipo de
transporte y alojamiento utilizado, y estimar los
gastos promedio.
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2. MeToboLo4iA

Estudiobasado en cuestionario estructurado.

Poblaciénobjetivo @ :rvrrrrrrnsarssansssnsssssa s s n s anan
La poblacion de interés de este estudio esta
conformada por residentes de Colombia vy
extranjeros, de turismo receptor durante el mes

de noviembre de 2018, para la ciudad de Santiago

de Caliy 2 municipios de vocacion Turistica (Buga'y
Calima).

Tipodemuestra @:--:::rsessrrrmemmmmmeinrnr e,
Muestra de 640 casos (ciudad de Cali: 429; Valle

sin incluir Calli: 211) las encuestas se aplicaron a los
turistas que estaban proximos a regresar a su
lugar de residencia durante el mes de noviembre

de 2018.

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para noviembre de 2018 7



3. RESUMEN EEWUTIVo

@ El nUmero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de noviembre
de 2018 presentaron un comportamiento
heterogeéneo, pues para el caso de la los visitantes
a la ciudad fueron a nivel internacional
principalmente de Estados Unidos, México vy
Argentina todo con un (1,63%), a nivel nacional
fueron Bogotd (28,21%), Otros (17,48%) y Medellin
(10,26%). Por otro lado, para el Valle del Cauca @
nivel internacional provienen principalmente de
Panama (0,95%) y Otros (0,95%); a nivel nacional
provienen principalmente de Bogota (23,70%),
Pereira (191%) y Manizales (11,37%). Ademds, los
visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte, pues para Cali fue
(88,58%) vy Valle (97,63%) del total de los visitantes
encuestados.

---@ Para los visitantes encuestados gque viajaron por
motivos personales, se desatacan por visitar
familiares y amigos para Cali (50,17%) sequido por
vacaciones recreo y ocio para Cali (32,23%) y por
estar en transito a otro destino (11,96%). Para el
Valle fue por vacaciones recreo y ocio para Cali
(58,67%), seguido por asistir a eventos religiosos
(29,33%) y por visitar familiares y amigos para Cali
(12%). Asi mismo, entre los motivos de viaje por
negocios fueron para Cali: por realizar inversion y/o
asistir a reuniones de negocios (90,29%) y otros
(9,71%).

SITUR Valle del Cauca 8




El grupo de viaje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas asi: 1
persona para Cali (46,15%) y Valle (19,91%), seguido
por 2 personas para Cali (34,03%) y 4 personas
para Valle (1564%). En tercer lugar fueron 3
personas para Cali (13,75%) y mds de 10 personas
para Valle (12,80%).

La duracion media de la estancia de los visitantes
para Cali fue de 6,9 noches y para el Valle fue de
5,5 noches.

El gasto promedio total por noche y vigje en las
zonas estudiadas fue Valle ($S149.725) vy
($331.333); Cali (3126.984) y ($307.839)
respectivamente.

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes
encuestados en el mes de noviembre de 2018 fue
heterogéneo pues se comportd de la siguiente
manera: para Cali fueron el uso de: casa de
familiares o amigos (64,83%), Hotel (28,87%) vy
Hostal/Albergue/Refugio (3,41%), Por otro lado,
para Valle fue por eluso de: Hotel (62,14%), casa de
familiares o amigos/Apartamento arrendado
(30,58%) y el uso del Camping (22,82%).



e .

Bl Lo 20 (-~




4 (ARACTERISTICAS DEL VISITANTE

El nimero de visitantes extranjeros que llegaron
tanto la ciudad de Santiago de Cali como para el
departamento del Valle en el mes de noviembre
de 2018 presentaron un comportamiento
heterogeneo, pues para el caso de la los visitantes
a la ciudad fueron a nivel internacional
principalmente de Estados Unidos, México vy
Argentina todo con un (1,63%), a nivel nacional
fueron Bogotd (28,21%), Otros (17,48%) y Medellin
(10,26%). Por otro lado, para el Valle del Cauca a
nivel internacional provienen principalmente de
Panamad (0,85%) y Otros (0,95%); a nivel nacional
provienen principalmente de Bogotda (23,70%),
Pereira (191%) y Manizales (11,37%). Ademds, los
visitantes de otras partes de Colombia
representaron la mayor parte, pues para Cali fue
(88,58%) y Valle (97,63%) del total de los visitantes
encuestados.

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia a la ciudad (Encuestados Cali}

Pals de procendecia Departamento de procedencia Ciudad de procendecia

Pais, Departamento y Ciudad de Procedencia (Encuestados Valle del Cauca)

Pais de procendecia Departamento de procedencia Cludad de procendecia

055%

Otros

0.85%

Panamd

ico  0.47%
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5. PERFIL So(IoDEMOGRAFI(o DEL VISITANTE,

MoTiVoe DE VIAJE Y 4RUPO DE VIAJE

Perfil sociodemogrdﬁco | XEECLTCI L I LI T TI LI TITIICTITT T PTT

El perfil demogrdfico evidencia las caracteristicas
de la distribucion poblacional, referente al género,
lugar de origen y la distribucion poblacional de los
turistas que visitan Santiago de Cali y el Valle del
Cauca.

El género de los visitantes encuestados fue
homogeneo en terminos porcentuales, pues para
para Cali fue Masculino (48,95%) y Femenino
(51,05%) y para el Valle fue Masculino (51,66%) vy
Femenino (48,34%).

Geénero de los Visitantes [Cali)

48.93%

. Femenino

51.05%%
. Masculino

Género de los Visitantes (Valle de Cauca)

43.34%

. Femenino

51.65%
. Masculino

SITUR Valle del Cauca 12



519 £30 &£10

® Por otro lado, el tipo de viajero fue para Cali (30,09%)
mayoritariomente turista. En el mismo sentido, para Valle
(99,05%) fue también fue mayoritariaomente Turista.

® Elrango de edad de los visitantes se ubicd mayoritariamente en
los 26 y 50 anos asi: Cali (63,23%) y Valle (63,98%).

Tipo de Viajero (Cali)

. Excursionista

. Turista

90.51%

Rango de Edad de los Visitantes (Cali)

10.72%

1825

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para noviembre de 2018

69.23%

20.03%

250

Tipo de Viajero (Valle del Cauca)

0555

. Excursionista
. Turista

99.05%

Rango de Edad de Visitantes (Valle del Cauca)

63.98%

£6.54%
- 9-4,8%
18-25 26-50 =50
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Motivode Viqje @ " " " rn e A AR A AR A A A A A A R AN A A AR A A AR A AN AR AR AR AR A AN A NN EAEEEAAEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEEE

El principal motivo de vigje de los visitantes encuestados a los destinos
analizados mayoritariomente fue por motivos personales asi: Cali
(74,5%) y Valle 100%). Por otro lado, los visitantes a Cali (25,5%) fueron
motivados por negocios.

Para los visitantes encuestados gque viajaron por motivos personales,
se desataca que lo hicieron principalmente por visitar familiares y
amigos para Cali (50,17%) seguido por vacaciones recreo y ocio para
Cali (32,23%) y por estar en transito a otro destino (11,96%). Para el
Valle fue por vacaciones recreo y ocio para Cali (58,67%), seguido por
asistir a eventos religiosos (29,33%) y por visitar familiares y amigos

para Cali 12%).
Entre los principales motivos de viaje por negocios a la ciudad de Cali,

los encuestados respondieron que fueron por realizar inversion y/o
asistir areuniones de negocios (90,29%) y otros (9,71%).

Motivo de Viaje Cali Motivo de Viaje Valle del Cauca

B Negocios y Motives Profesionales

B ersonales B personales

SITUR Valle del Cauca 14



sssssssssssssnn s n s n s nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnafff) Motivos Personales de 'UiaiE [EI‘IEUEI'ItHdDG Cﬂli]

amigos.
Vacaciones, recreoy ocio. _ 32.23%
En transito a otro destin. - 11 96%

Educacién/Formacidn, . 3.32%

. Saludy gten-:r:lcun rrjEFllca I 5 338
(incluye I3 cirugia estética).

......................................... ® Motivos Personales de Viaje (Encuentados Valle del Cauca)

\Llral:al:i':lnesr o y DCio. _ SEET%
religicsos/peregrinaciones.
Visi viili
|5|tarafar'1illare.5*_.r,-’-:: - 12 00%
amigos.

snnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnen o) [fotivos de Uiaje por Neggnios Cali

Realizar inversidny/o asistir
a reunidn de negocio.

Otros Q.71

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para noviembre de 2018

90.29%
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Grupode Vidje @---rrr-ssrrrssrrrssnnmnsnninnn s

El grupo de viagje estuvo compuesto
principalmente por grupos de personas
asi: 1 persona para Cali (4615%) y Valle
(19,91%), sequido por 2 personas para Cali
(34,03%) y 4 personas para Valle (15,64%).
En tercer lugar fueron 3 personas para
Cali (13,75%) y mds de 10 personas para
Valle (12,80%).

Tamafio del Grupo de Viaje Cali Tamafio del Grupo de Viaje Valle del Cauca
Tamaiio de grupo Tamanio de grupo
. T 1 I | 10
AeLA 2 I 12.32%
z I - o 3 I
4 I 15.64%
3 [ =75 —
4 . & I 7 11%
Il e 7 - 2%
5 ] La0% & I
10 HEM 2.37%
10 0.23% >10 I 17 80%
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6. DVRA(I6N MEDIA DE LA ESTANCIA

Y 4ASTo PROMEDIO DE VIAJE Y No(HE

Duracionmediadelaestancial @ :«=ssssrrrrrrrrmrrsrssssssssssssssssssssssssssnnnns

La duracion media de la estancia de los visitantes para Cali fue
de 6,9 nochesy para el Valle fue de 5,5 noches.

Por otro lado, los encuestados respondieron que su estancia
se comportd de la siguiente manera: S noches para Cali
(14,92%) y 2 noches para Valle (53,55%), sequido por 4 noches
para Cali (14,69%) y 3 noches para Valle (13,74%). Finalmente el
tercer lugar fueron 3 noches para Cali (10,96%) y 1 noche para
Valle 12,80%).

Duracion Media de |la Estancia [Encuestados Cali)

&
5 &
3 2
e B
; S g &
& = = & i
. i 2 ai
o @ iD ;
. ~ - &
¢ s "
§ s £
q l : N:

B m B
a 1 2 3 - 3 o 7 & 9 10 =10
Duracion Media de la Estancia (Encuestados Valle del Cauca)

53.55%
12.50% 13.74%
. . n
3.32% 3.79%
0.55% 1.42% 0.55%
a 1 2 g = 5 6 Fi ] >10
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senssmnsssnnnnnsnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ) GASto promedio

El gasto promedio total por noche y vigje en las zonas
estudiadas fue Valle (5149.725) y ($331.333); Cali ($126.984) y
(S307.839) respectivamente.

Valle Cali
Gasto Noche 5149.725 5126.984
Gasto Viaje $331.333 5307.839

Al detallar el gasto medio realizado por los visitantes, el
comportamiento es variado, y se puede observar en las
siguientes grdficas de Gasto medio. Sin embargo, se puede
destacar que para el Valle del Cauca vy la ciudad de Cali fue
realizado principalmente en: gastos en trasporte aereo
internacional para Cali ($2.78500) y Nacional para Valle
($584.722), seguido por el gasto en asistencia a conferencias
para Cali ($1.030.000) y para Valle por la compra de bienes
duraderos ($321.250). El tercer lugar para Cali por el gasto en

otros ($612.500) y para Valle ($152.410) por gastos en
alojamiento.

Gasto medio Cali
G. Servicios médicos {Induye._. I $100.000

G. Cursos/Talleres De Ensefi..
G. Transporte aéreo desde u.. - $3593.778
G. alojamiento [ $286.245
G. Compra de bienes durader.. - $285.557
G. Asistencia A Conferencias.. _ % 1.030.000
. Otros Tipos De Gastos - £ 512,500

G. Actividades Recreativas, .. I $113.392
G. Transporte terrestre de p.. I §458.435
G. Combustible || $65.558
. Compra objetos valiosos L.

Gasto medio Valle del Cauca

c. algjamiento [N ¢ 15240
G. Compra de bienes durader.. _ $321.250

G. Asistencia A Conferencias.. - 4 50,000
. Otros Tipos De Gastos - 75417
. Actividades Recreativas, ..
G. Transporte terrestre de p.. - 4 48.063
G. combustible [JJ $ 41975
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3. TRANSPORTE U/TiLIZADo Y TiPo DE ALoJAMIENTO

Trqnsporte Utilizqdo . -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El tipo de transporte utilizado para dirigirse al Valle del Cauca, fue
principalmente por trasporte aéreo Cali (73,19%) y para Valle por el uso de
vehiculo propio (36,97%), seguido por trasporte terrestre de pasajeros (bus
taxi, etc. para Cali (26,34%) y para Valle (30,33). El tercer lugar para Valle
(18,96%) fue por el uso trasporte aéreo.

Por otro lado, el primer medio de trasporte utilizado para desplazarse en el
Valle del Cauca fue el trasporte terrestre de pasajeros (bus, buseta, taxi,
etc.) asi: Cali (58,44) y Vdlle (45,5%), seguido por vehiculo de amigos o
familiares para Cali (38,00%) y Valle (21,80%). Finalmente, el tercer lugar por
el uso del vehiculo propio para Cali (117%) y Valle (19,91%).

Transporte Utilizado (Encuestados Cali)

Transporte usado para llegar al Valle Transporte usada para movilizarse en el Valle

: . Tersporeterestredepa _sm
Vehioudo de smig TR,
Transoorte taresine d
pesajencs (bus, busets, tad,

Alguiler de vehioulo | 0.47%
234 Trensporte temestre interm. | 0.47%

Viehicu b de-amigos o
familizmes
Transporte temestre deevny,  023%

Alguiler devshicule 0.23% i
T vehwcula Vehiculo propio 0.23%

Transporte Utilizado (Encuestados Valle del Cauca)

Transporte usado para llegar al Valle Transporte usado para movilizarse en el Valle
—— e oo [ -
Tranporte terrestre e oo [ - - Trarsgarteterrestrede oos.. [N 21 o0
veicsosees [ vevcssepc I 15515

‘iehiculo de amigos o familia -'.l'_]_l_l;e
Vehfoule de amiges o famidia a.16%
ks ' - Transporbe termestre interm. .J.M

TrARSPErte terrestre o8 &y I 142% Transporte berrastre de meu | 1.4%%
oo [ s e Agquiler deveniasa | 0.47%
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Transporte Utilizade (Encuestados Valle del Cauca)

Transporte usado para llegar al Valle Transporte wsado para movilizarse en el Valle
S p—. oo I < 5%
venicuioprepso | 121
) \ienlogio de amigos o famila _ Til%
\iehiculo de amigos o familia - B1E% Trantportatamestre inbsm: - 375%
Trarsports erreshre de o l 4% Transporte terrestre de exny I 1 47%
oo [ 5252 Alquiler ge veniuio | 0.47%

------------------------------------------------------------------------------------------------------------.. Tipo de Aloquiento

El tipo de alojamiento utilizado por los visitantes encuestados en el mes de noviembre
de 2018 fue heterogéneo pues se comporto de la siguiente manera: para Cali fueron el
uso de: casa de familiares o amigos (64,83%), Hotel (28,87%) vy
Hostal/Albergue/Refugio (3,41%), Por otro lado, para Valle fue por el uso de: Hotel
(6214%), casa de familiares o amigos/Apartamento arrendado (30,58%) y el uso del
Camping (22,82%).

Tipo de Alojamiento Utilizado (Encuestados Cali)

CasaFamiliares/Amigos _ 64.83%
Hote! [ 23 57

Hostal/Albergue/Refugic ] 3.41%
CasafApartamento arrendado | 0.795%
Finca Agroturistica/Alejamie..  0.00%
Habitacion rentada en vivien.. I 1.34%
Apartahotel  0.00%

Camping 0.26%

Casa/cabafia de vacacionesa..  0.52%
Centro Vacacicnal/Resort  0.26%
PosadaTuristica 0.26%

Casa/Cabafia devacaciones ..  0.00%

Tipe de Alojamiento Utilizado (Encuestados Valle del Cauca)

CasaFamiliares/Amigos _ 30.53%
rote! [N G2 14%
Hostal/Albergue/Refugio  0.49%
Casa/hpartamento arrendado  0.00%
Finca Agroturistica/Alojamie..  0.00%
Habitacion rentada en vivien.. 0.48%
Apartahotel 0.00%
camping [N 22.582%
Casa/cabafia de vacacionesa..  0.00%
Centro Vacacional/Resort | 1.94%
PosadaTuristica 0.00%

Cass/Cabafia devacaciones .. | 0.57%

Informe técnico turismo receptivo para Cali, resto del Valle del Cauca para noviembre de 2018
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